
 

 

แบบฟอร์มแนบท้ายประกาศ 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2561 
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ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                        ผู้อนมุัติรับรอง 
 
 

 

( นายวิริยะ จันทรประเสริฐ ) (นายณัฏฐกรณ์  จินาพรรณ์) 
ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ   นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ รักษาราชการแทน 

15  ธันวาคม  2566 สาธารณสุขอำเภอสากเหล็ก 
15  ธันวาคม  2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
   ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 

 ( นายวิริยะ จันทรประเสริฐ ) 
                                              นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

                                                        15  ธันวาคม  2566 
   

 

 



 

 

 

คู่มือ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

สำนักงานสาธารณสุข อำเภอสากเหล็ก  

จังหวัดพิจิตร ปงีบประมาณ 2567 
 

 
 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสากเหลก็ จังหวัดพิจิตร 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ สอดคล้อง
กับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ   
 3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน  พัฒนาให้
การทำงานมีมาตรฐาน รวมทั้งเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ 
 4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชน และผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 
คำจำกัดความ   
 ส่วนราชการ  หมายถึง หน่วยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
 ผู้บริหารหมายถึง ผู้ที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนต่างๆ เพื่อให้เรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขเป็นที่
ยุติ ตามที่ผู้ร้องทุกข์ได้ยื่นหรือส่งต่อเจ้าหน้าที่ รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทน และผู้จัดการแทน  ตลอดจน
พิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ผู้รับบริการ  หมายถึง ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือต้องการเสนอแนะข้อคิดเห็น หรือให้ข้อมูล
ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องร้องเรียนนั้นๆ   
 ผู้ร้องทุกข์  หมายถึง ผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์มีสิทธิเสนอคำ
ร้องทุกข์ต่อส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้    
 การร้องทุกข์  หมายถึง การร้องต่อผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไป หรือผู้ที่มีอำนาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยเรื่อง
ร้องทุกข์ตามกฎหมาย หรือระเบียบ เน่ืองจากเกิดความทุกข์จากการกระทำของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้
ทบทวนปฏิบัติและแก้ไขในส่วนที่ไม่ถูกต้อง หรือชี้แจงเหตุผลความถูกต้องที่ได้ปฏิบัติให้ผู้ร้องทุกข์ทราบและหายข้อง
ใจ หรือให้ผู้บังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไปได้พิจารณาให้ความเป็นธรรม   
 คำร้องทุกข์  หมายถึง  เรื่องที่ผู้ร้องทุกข์ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการที่ได้ยื่นหรือส่งถึงเจ้าหน้าที่ตามช่องทางต่างๆ    
 เรื่องร้องเรียน  หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการ เช่น การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในโรงพยาบาล การจัดซื้อ  จัดจ้างในส่วนราชการ การบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้าง ข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อคิดเห็นต่างๆ   
 การร้องเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต  หมายถึง การร้องเรียนกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพล
เรือนสามัญ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิดทางวินัย โดยมีการฝ่า
ฝืนข้อห้ามหรือข้อปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบได้กำหนดไว้ว่าเป็นความผิดทางวินัย และได้กำหนดโทษไว้ ทั้งนี้ อาจ
เป็นทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องส่วนตัว   



 

 

 ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  หมายถึง ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
พิจิตร 
 หน่วยงานดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดการแก้ไขเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องทุกข์/ร้องเรียนนั้นๆ ประกอบด้วย หน่วยงานหรือกลุ่มงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
 การดำเนินการ  หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้
ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องทุกข์  
 

การอุทธรณ์  หมายถึง การไม่เห็นด้วยต่อมติหรือมาตรการใดๆ ที่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร                
สั่งการ หรือมีปัญหาในมติหรือมาตรการนั้นๆ และต้องการให้มีการทบทวน   
 บัตรสนเท่ห์  หมายถึง เฉพาะจดหมายฟ้องหรือกล่าวโทษผู้อื่นที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ชี้
พยานบุคคลแน่นอน เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่ามีเหตุผลหรือพฤติการณ์เชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบ้ืองต้น
ได้หรือไม่เพียงใดว่าข้อกล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น   
 การบริหาร  หมายถึง การดำเนินงาน หรือการบริหารจัดการที่โปร่งใส  และเป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และผลเสียต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ที่จะดำเนินการ ประกอบกับประโยชน์ในระยะยาวของ
ราชการ  
 การบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข  หมายถึง การให้บริการรักษาพยาบาลหรือการดำเนินการทาง
การแพทย์หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพะเยา แล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และผู้รับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการดังกล่าวหรือ
เรียกร้องให้เจ้าหน้าที่หน่วยบริการสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 
 เรื่องร้องเรียนบริการทางการแพทย์  หมายถึง หนังสือหรือสิ่งใดๆ จากบุคคล หรือองค์กร ที่แสดงใหป้รากฏ
ได้ว่ามีการให้บริการรักษาพยาบาล หรือการดำเนินการทางการแพทย์ หรือสาธารณสุขของหน่วยบริการในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร แล้วเกิดเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ มีความเสียหายเกิดขึ้นกับผู้รับบริการ และ
ผู ้ร ับบริการหรือญาติมีความสงสัยในการให้บริการดังกล่าวหรือเรียกร้องให้เจ้าหน้าที ่หน่วยบริการสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดพิจิตรรับผิดชอบ   
 ความขัดแย้ง  หมายถึง ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการอันเกิดจากการให้หรือรับ
บริการสาธารณสุข หรือเป็นกรณีพิพาทแล้วในระบบการแพทย์  อันนำไปสู่ความไม่พึงพอใจการร้องเรียนหรือการนำ
ข้อพิพาทขึ้นเป็นคดีฟ้องร้องต่อศาล โดยอาจจะเป็นความขัดแย้งที่แฝงอยู่ หรือกำลังเกิดขึ้นก็ได้ทั้งนี้ต้อง     เป็นกรณี
ที่ปรากฏชัดเจน 
 การเจรจาไกล่เกลี่ย  หมายถึง กระบวนการไกล่เกลี่ยด้วยการสื่อสารสนทนาระหว่างคู่กรณี หรือ ผู้แทนตั้งแต่
เริ่มมีความขัดแย้งกัน เพื่อหาทางออกของปัญหาและข้อตกลงที่พึงพอใจโดยเร็วร่วมกัน และเพื่อมิให้ความขัดแย้งบาน
ปลาย ทั้งนี้ จะต้องเกิดจากความสมัครใจของคู่กรณีทั้งสองฝ่าย 
          การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง  หมายถึง การเจรจาไกล่เกลี่ยด้วยความช่วยเหลือของบุคคลที่สามที่เป็นกลาง 
ทำหน้าที่ช่วยให้เกิดกระบวนการกลุ่มปรึกษาหารือร่วมกัน ด้วยบรรยากาศและสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน คู่กรณีเกิด
ข้อตกลงที่พึงพอใจร่วมกันโดยคนกลางไม่ได้มีหน้าที่ตัดสินใจแทนคู่กรณี   
 ผู้ไกล่เกลี่ย  หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยความขัดแย้งในระบบการแพทย์ หรือผู้
ได้รับมอบหมาย หรือบุคคลภายนอกที่คู่กรณียอมรับ 



 

 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 



 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจดัการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๑.จัดตั้งศูนยจ์ุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
๒.จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเนินการ 
๓.แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำสั่งสำนักงานสาธารณสขุอำเภอสากเหล็กทราบเพื่อความสะดวกในการ 
ประสานงานการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรี
ยนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางตา่งๆโดยมีข้อปฏิบัติ ตามที่กำหนดดงันี้ 

 

ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่อง
ทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

รับข้อร้องเรียนเพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเองที่สำนักงานสาธารณสุข 

อำเภอสากเหล็ก 

ทุกครั้งที่ม ี

ผู้ร้องเรียน 

ภายใน ๑- ๒ วันทำการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่าเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Face Book ทุกวัน ภายใน ๑- ๒ วันทำการ   

การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทกุข์ และการแจ้งผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ทราบ 

๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันท ี

๒ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เช่น การจดัการ 
ขยะมูลฝอย กลิ่นเหม็นรบกวน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยังผู้บริหารเพื่อสั่งการหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเบื้องต้นอาจโทรศัพท์แจ้งไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๓ ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ให้ดำเนินการ ประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผูร้้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม ่โปร่งใส ในการ 
จัดซื้อจัดจา้ง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยัง หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ 
ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ตอ่ไป  



 

 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน ให้หน่วยงานที่เกี่ยวซ้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๕ วัน 
ทำการ เพื่อ เจ้าหน้าที่ศนูย์ฯ จะได้แจ้งให้ผูร้้องเรยีนทราบ ต่อไป 

การรายงานผลการดำเนนิการให้ผู้บริหารทราบ 
๑. ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจดัการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
๒. ให้รวบรวมรายงานสรปุข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะห์การจดัการ  ข้อร้องเรียน  

ร้องทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กร ต่อไปมาตรฐานงาน 
การดำเนินการแก้ไขข้อรอ้งเรียน / ร้องทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับเรือ่งร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการ 
แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทำการ 

 

ช่องทางการรอ้งเรียน 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเองที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสากเหล็กยื่นโดยตรง (จดหมาย/เอกสาร) 

๒. ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเท่ย์/เอกสาร) 

๓. ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

๔. โทรศัพท์/โทรสาร ๐ ๕๖๖๙๙๐๔๑ 

๕.ร้องเรียนทาง Face Book 
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ภาคผนวก 

แบบค ำรอ้งเรยีน ๑ 

แบบค ำรอ้งทุกขร์อ้งเรียน (ดว้ยตนเอง) 

ทีศู่นย์รบัเรือ่งรอ้งเรียนส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำกเหล็ก 

วนัที ่......... เดือน ............................. พ.ศ ..................  

เรือ่ง .......................................................................................................................  

 

เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอสำกเหล็ก 

ขำ้พเจำ้ ..................................... อำย.ุ............. ปีอยูบ่ำ้นเลขที ่................. หมูท่ี ่.....................  

ต ำบล .............................. อ ำเภอ .............................. จงัหวดั ......................... โทรศพัท์....................  

อำชีพ ..................................................... ต ำแหน่ง ......................................................................  

ถือบตัร ......................................................... เลขที ่....................................................................  

ออกโดย .................................... วนัออกบตัร ................................. บตัรหมดอำย ุ............................  

มีควำมประสงค์ขอรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนเพือ่ใหส้ ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอสำกเหล็กพจิำรณำด ำเนินกำร 

ชว่ยเหลือหรือแกไขปญัหำใน 

เรือ่ง .................................................................................................................  

ท ัง้น้ีขำ้พเจำ้ขอรบัรองวำ่ค ำรอ้งทุกข์/รอ้งเรียนตำมขำ้งตน้เป็นจรงิและยนิดีรบัผดิชอบท ัง้ทำงแพง่และทำง 

อำญำหำกจะพงึมีโดยขำ้พเจำ้ขอสง่เอกสำรหลกัฐำนประกอบกำรรอ้งทุกข์/รอ้งเรียน (ถำ้มี) ไดแ้ก่ 

๑) ..................................................................................... จ ำนวน ........ ชุด 

๒) ................................................................................. ...จ ำนวน ........ ชุด 

๓)..................................................................................... จ ำนวน ........ ชุด 

๔)..................................................................................... จ ำนวน ........ ชุด 

จงึเรียนมำเพือ่โปรดพจิำรณำด ำเนินกำรตอ่ไป 

ขอแสดงควำมนบัถือ 

(ลงซือ่)  .......................................  

( ...................................... ) 

ผูร้อ้งทุกข์/รอ้งเรียน
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